CAMERIERE DI SALA

LUCA
MARIANI

INFORMAZIONI DI
CONTATTO

&
A

COMPETENZE

Servizio clienti

LINGUE

Francese | Livello avanzato. Diploma in
francese avanzato

« Inglese [ Livello base

DESCRIZIONE

Professionista della vendita al dettaglio proattivo e orientato al cliente, con
oltre 4 anni di esperienza in negozi rinomati. Ha ricevuto 3 "Passion
Awards" per aver fornito un servizio clienti eccezionale e ha superato
costantemente gli obiettivi di KPI per i mystery shopper

ESPERIENZA

CAMERIERE DI SALA

Osteria il Maialetto. Monsummano Terme | Ott 2004 - Attuale

+ Esperienza pluriennale nel settore della ristorazione con capacita di

multitasking
Abilita nel gestire ordini, servizio clienti e risoluzione di problemi.

- Conoscenza degli standard igienico-sanitari e delle varie apparecchiature

di cucina.

Collaborazione con il team per garantire un ambiente di lavoro efficiente e
positivo

CODOCENTE DI FISICA E ELETTRONICA

sisondi pacinotti pescia /pistoia. pescia, pistoia | Set 2001 - Giu 2003

+ Supporto agli studenti nello svolgimento di esperimenti di fisica ed

elettronica

+ Revisione e correzione dei compiti assegnati dagli studenti.
- Partecipazione attiva alle riunioni di programmazione didattica con il corpo

docente

ISTRUZIONE

PERITO ELETTRONICO
I.PS.1.A. Antonio Pacinotti. pescia, pistoia | 1995 - 1999



